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- AVVISO 7/2023 PR FSE Sicilia 2021/2027
- 2 Finestra biennio 2025-2026
Aggiornamento Catalogo Regionale dell’Offerta Formativa e correlata realizzazione di percorsi formativi di qualificazione mirati al
rafforzamento dell’occupabilita in Sicilia
D.D.G. n. 928 del 17/07/2025

BANDO DI RECLUTAMENTO PERSONALE DOCENTE ESTERNO
Sede Corsuale di Catania

Life Job Training Impresa Sociale s.r.l. con sede in Catania Via Fratelli Mazzaglia,65/a Ente Accreditato presso la Regione Siciliana CIR
JBE649
visto

- Vademecum per |'attuazione programma FSE+ Sicilia 2021-2027;

- Visto il D.D.G n. 928 del 17/07/2025., con il quale il Dirigente Generale del Dipartimento regionale dell’lstruzione e della
Formazione Professionale ha approvato I’Avviso 7/2023 (finestra biennio 2025-20226) il cui obiettivo specifico &€ quello di
promuovere I'apprendimento permanente, in particolare le opportunita di miglioramento del livello delle competenze e di
riqualificazione flessibili per tutti, tenendo conto delle competenze imprenditoriali e digitali, anticipando meglio il cambiamento e
le nuove competenze richieste sulla base delle esigenze del mercato del lavoro, facilitando il riorientamento professionale e
promuovendo la mobilita professionale;

- Visto I'art. 5 della Legge regionale 10 luglio 2018 n. 10;

- Visto I'art. 15 della Legge regionale n. 23 del 2019;

- Visto l'articolo 6, dell’avviso 7 2023 PR FSE+ Sicilia che stabilisce I'obbligo di selezionare prioritariamente gli operatori professionali
iscritti nell’albo dei formatori e in subordine il personale docente inserito nel registro dei formatori 2° livello;

Considerato

- che Life Job Training impresa sociale Srl ha la necessita di selezionare anticipatamente il personale docente aggiuntivo a quello in
organico, da impegnare nei moduli proposti nei corsi formativi che saranno inseriti nell’aggiornamento del catalogo formativo e
come specificato dal presente Bando, necessari alla realizzazione dell’Avviso 7/2023 PR FSE+ Sicilia — Il Finestra;

S| EMANA

il presente bando di reclutamento, rivolto prioritariamente al personale Docente iscritto nell’albo di cui all’art.5 della Legge regionale
10 Luglio 2019 n.10 e in subordine al personale Docente inserito nel registro Elenco dei formatori 2° livello di cui alla Legge regionale
23/2019 e ss.mm.ii., da impegnare nei percorsi di formazione per adulti indicati alla tabella 1, che Arché impresa sociale Srl presentera
con l'istanza di inserimento al catalogo.

TABELLA 1
N. CITTA’ CORSO ORE AREA Certificazione in | EQF
PROFESSIONALE uscita
1 Catania Operatore Socio Assistenziale 754 Servizi alla persona | Qualifica 3
2 Catania Assistente all’lautonomia e alla | 954 Servizi alla persona | Specializzazione | 4
comunicazione dei disabili
3 Catania Animatore servizi all'infanzia 854 Servizi alla persona | Qualifica 3
4 Catania Addetto Amministrativo segretariale 654 Servizi Commerciali | Qualifica 2
5 Catania Addetto magazzino e logistica 554 Servizi Commerciali | Qualifica 2
6 Catania Addetto contabilita 654 Servizi Commerciali | Qualifica 3
7 Catania Operatore  specializzato in  pratiche | 654 Servizi Commerciali | Qualifica 2
assicurative
8 Catania Tecnico di accoglienza turistica 654 Turismo e sport Specializzazione | 5
9 Catania Tecnico direzione impianti sportivi 272 Turismo e sport Qualifica 2
10 Catania Tecnico delle attivita motorie e sportive 382 Turismo e sport Qualifica 2
11 Catania Operatore specializzato agenzia turistica 654 Turismo e sport Qualifica 2
12 Catania Addetto manutenzione e sistemazione aree | 254 Agro-alimentare Qualifica 2
verdi
13 Catania Operatore informatico di risorse web 554 Cultura Qualifica 3
Informazione e
Tecnologie
informatiche
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Nel rispetto dell’acquisizione delle competenze e abilita riportate nel repertorio delle qualificazioni per ogni figura professionale, si
riporta di seguito il profilo e i rispettivi moduli con le ore previste per i quali & necessario individuare i docenti formatori, che
garantiscano la competenza necessaria alla realizzazione del corso.

| docenti interessati devono possedere |'esperienza didattica e professionale, espressa in mesi

(calcolata sulla base dei mesi di attivita effettivamente svolta), per un minimo di 35 mesi. Saranno comunque ammessi a selezioni
candidati con esperienza inferiore a 35 mesi e valutati nei limiti previsti e disciplinati dal paragrafo 8.2 del vigente Vademecum per
I’attuazione del PR FSE+ Sicilia 2021-2027.

Pertanto, gli aspiranti candidati docenti, al momento della presentazione della domanda (Allegato A), dovranno basare la propria
candidatura sull’attinenza del titolo di studio e/o specializzazioni professionali riferite ai moduli oggetto di candidatura.

I moduli formativi oggetto di docenza, con le specifiche di durata, per I'erogazione delle attivita dei corsi sono i seguenti:

Tabella di riepilogo articolazione Corso “Operatore Socio Assistenziale”

Tabella Moduli
OSA - Operatore Socio Assistenziale - SEDE CATANIA
N. MODULO COMPETENZA ORE
1 | Igiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro Competenze trasversali 12
2 | Lingua straniera (Inglese) Competenze trasversali 30
3 | Alfabetizzazione Informatica Competenze trasversali 12
4 | Elementi di osservazione e comunicazione (1)Assiste.re la pers.o.na nella stc?d_dis_fazione.dei. bisogni primari e 10
nella gestione degli interventi igienico-sanitari
. - . . . (1)Assistere la persona nella soddisfazione dei bisogni primari e
5 | I bisogni primari: tecniche di base ) . A o 24
nella gestione degli interventi igienico-sanitari
. . (1)Assistere la persona nella soddisfazione dei bisogni primari e
6 |Sicurezza e prevenzione . . A . 10
nella gestione degli interventi igienico-sanitari
. . - . 1)Assistere la persona nella soddisfazione dei bisogni primari e
7 | Tecniche di mobilizzazione (1) . P . S o gntp 20
nella gestione degli interventi igienico-sanitari
T 1)Assistere la persona nella soddisfazione dei bisogni primari e
8 | Elementi di primo soccorso (1) . P . . o gntp 40
nella gestione degli interventi igienico-sanitari
9 Tecniche di prevenzione e di cura delle complicanze (1)Assistere la persona nella soddisfazione dei bisogni primari e 30
delle principali patologie degenerative nella gestione degli interventi igienico-sanitari
1)Assistere la persona nella soddisfazione dei bisogni primari e
10 | Elementi di igiene personale (1) ) P . A o gnip 10
nella gestione degli interventi igienico-sanitari
11 Tecniche di automedicazione e di assunzione dei (1)Assistere la persona nella soddisfazione dei bisogni primari e 20
farmaci nella gestione degli interventi igienico-sanitari
. . . . 1)Assistere | lla soddisfazi dei bi i primari
12 | Conservazione dei farmaci e loro smaltimento ()Assis e're @ pers'o'na neta so . |s'a2|one' el. ISogn! primart € 10
nella gestione degli interventi igienico-sanitari
13 Elementi di igiene ambientale a domicilio: pulizia della | (2)Supportare la persona nelle attivita domestico alberghiere e 15
casa e cura della biancheria igienico ambientali
14 Elementi di economia domestica e di gestione del (2)Supportare la persona nelle attivita domestico alberghiere e 15
bilancio domestico igienico ambientali
2)Supportare la persona nelle attivita domestico alberghiere e
15 | Preparazione dei pasti ( .) _pp . p. & 23
igienico ambientali
2)Supportare la persona nelle attivita domestico alberghiere e
16 | Prevenzione incidenti domestici ( .) u_pp ) p. ! ! eni 20
igienico ambientali
S . 2)Supportare la persona nelle attivita domestico alberghiere e
17 | Elementi di igiene alimentare ( .) u'pp ) p' ! ! eni 15
igienico ambientali
18 | Tipologia di utenza (3)Gestire dinamiche di relazione d’aiuto 20
19 | La relazione di aiuto: strategie e tecniche (3)Gestire dinamiche di relazione d’aiuto 18
20 | Tecniche di osservazione (3)Gestire dinamiche di relazione d’aiuto 15
21 | Teorie e tecniche di comunicazione (3)Gestire dinamiche di relazione d’aiuto 15
22 | Ruoli e funzioni nei gruppi di lavoro (3)Gestire dinamiche di relazione d’aiuto 15
23 | Etica e deontologia professionale (3)Gestire dinamiche di relazione d’aiuto 15
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(4)Fornire assistenza sociale alla persona al fine di promuovere

24 | Elementi di osservazione e comunicazione . , . 8
lo sviluppo e 'autonomia
. . . L 4)Fornire assistenza sociale alla persona al fine di promuovere
25 | Teorie e tecniche di comunicazione () . , . P P
lo sviluppo e 'autonomia
- . 4)Fornire assistenza sociale alla persona al fine di promuovere
26 | Strategie di apprendimento () . ) . P P
lo sviluppo e I'autonomia
. . . . . . 4)Fornire assistenza sociale alla persona al fine di promuovere
27 | Teorie e tecniche di gestione di conflitti ) . ) . P P
lo sviluppo e I'autonomia
. . N 4)Fornire assistenza sociale alla persona al fine di promuovere
28 | Tecniche di ascolto e comunicazione ) . ) . P P
lo sviluppo e I'autonomia
C o . . (4)Fornire assistenza sociale alla persona al fine di promuovere
29 | Elementi di psicologia relazione . , .
lo sviluppo e 'autonomia
30 Funzioni, organizzazione e articolazione territoriale dei | (4)Fornire assistenza sociale alla persona al fine di promuovere
servizi lo sviluppo e 'autonomia
. N . . (4)Fornire assistenza sociale alla persona al fine di promuovere
31 | Risorse territoriali (enti, associazioni ed altro) . , .
lo sviluppo e 'autonomia
. . . . . . (4)Fornire assistenza sociale alla persona al fine di promuovere
32 | Teorie e tecniche di relazione e socializzazione . , .
lo sviluppo e I'autonomia
A . . (4)Fornire assistenza sociale alla persona al fine di promuovere
33 | Elementi di psicologia sociale . , .
lo sviluppo e I'autonomia
34 Elementi di etica e deontologia delle professioni sociali | (4)Fornire assistenza sociale alla persona al fine di promuovere
e sanitarie lo sviluppo e I'autonomia
Tabella di riepilogo articolazione Corso ASACOM “Assistente all’autonomia e alla comunicazione dei disabili”
Tabella Moduli
ASACOM - Assistente all’autonomia e alla comunicazione dei disabili - SEDE CATANIA
N. MODULO COMPETENZA ORE
1 |lgiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro Competenze trasversali 12
2 | Lingua straniera (Inglese) Competenze trasversali 30
3 | Alfabetizzazione Informatica Competenze trasversali 12
Elementi di anatomia e fisiologia finalizzati (1)Individuare i bisogni del soggetto valutando le potenzialita di sviluppo
4 | all'analisi delle abilita di comunicazione e del | e le opportunita di supporto nel contesto di riferimento (famiglia, 20
livello di autonomia gruppo classe, scuola, quartiere, ecc.)
Elementi di psicologia generale, di psicologia | (1)Individuare i bisogni del soggetto valutando le potenzialita di sviluppo
5 | dello sviluppo e dell'apprendimento e di e le opportunita di supporto nel contesto di riferimento (famiglia, 20
pedagogia speciale gruppo classe, scuola, quartiere, ecc.)
Nozioni di psicopatologia dell'eta evolutiva, |(1)Individuare i bisogni del soggetto valutando le potenzialita di sviluppo
6 | disturbi dello sviluppo e del linguaggio, e le opportunita di supporto nel contesto di riferimento (famiglia, 20
ritardo mentale, sindromi genetiche gruppo classe, scuola, quartiere, ecc.)
L — (1)Individuare i bisogni del soggetto valutando le potenzialita di sviluppo
Principi della comunicazione verbale e non s o S .
7 verbale e le opportunita di supporto nel contesto di riferimento (famiglia, 30
gruppo classe, scuola, quartiere, ecc.)
. . . N . 1)Individuare i bisogni del soggetto valutando le potenzialita di sviluppo
Strategia e tecniche di comunicazione di () s g g8 . 'p . PP
8 FUDDO e le opportunita di supporto nel contesto di riferimento (famiglia, 20
grupp gruppo classe, scuola, quartiere, ecc.)
Sistemi internazionali e nazionali di (1)Individuare i bisogni del soggetto valutando le potenzialita di sviluppo
9 | classificazione delle funzionalita e delle e le opportunita di supporto nel contesto di riferimento (famiglia, 20
disabilita gruppo classe, scuola, quartiere, ecc.)
Strumenti per l'osservazione e la valutazione | (1)Individuare i bisogni del soggetto valutando le potenzialita di sviluppo
10 | delle abilita di comunicazione e delle e le opportunita di supporto nel contesto di riferimento (famiglia, 30
autonomie gruppo classe, scuola, quartiere, ecc.)
(1)Individuare i bisogni del soggetto valutando le potenzialita di sviluppo
11 | Strumenti per la network analysis e le opportunita di supporto nel contesto di riferimento (famiglia, 20
gruppo classe, scuola, quartiere, ecc.)
. . . . L . 1)Individuare i bisogni del soggetto valutando le potenzialita di sviluppo
Tecniche di analisi funzionale dei disturbi () s g g g8 . .p . PP
12 e le opportunita di supporto nel contesto di riferimento (famiglia, 30

comportamentali

gruppo classe, scuola, quartiere, ecc.)
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Tecniche di progettazione educativa

(2)Elaborare un piano personalizzato di sostegno coerente ai bisogni e

13 . e . . alle risorse rilevate, agli obietti del Progetto Educativo Individualizzato 20
(percorsi speciali individualizzati) . o S
(PEI) nel rispetto delle condizioni organizzative del contesto
Principi, metodologie e tecniche della
progettazione socio-educativa Elementi base
della Lingua dei Segni Italiana (LIS), della (2)Elaborare un piano personalizzato di sostegno coerente ai bisogni e
14 | Lingua dei Segni Tattile (LIS Tattile), della alle risorse rilevate, agli obietti del Progetto Educativo Individualizzato 20
codifica Braille e dei diversi linguaggi per la (PEI) nel rispetto delle condizioni organizzative del contesto
comunicazione piu appropriata per le diverse
abilita
Elementi di base sugli ausili e materiale . . . S .
. . . (2)Elaborare un piano personalizzato di sostegno coerente ai bisogni e
didattico speciale a supporto . . S . . .
15 \ . . . alle risorse rilevate, agli obietti del Progetto Educativo Individualizzato 10
dell'apprendimento dei soggetti con . o . .
N (PEI) nel rispetto delle condizioni organizzative del contesto
disabilita
Elementi di psicopedagogia speciale utili alla . . . A .
o R s g (2)Elaborare un piano personalizzato di sostegno coerente ai bisogni e
definizione degli obiettivi e delle attivita di . . L . L .
16 e . alle risorse rilevate, agli obietti del Progetto Educativo Individualizzato 10
sostegno. Elementi di riabilitazione fisica, . . . .
. . . (PEI) nel rispetto delle condizioni organizzative del contesto
sensoriale e psico-sociale
Normativa comunitaria, nazionale e (2)Elaborare un piano personalizzato di sostegno coerente ai bisogni e
17 | regionale sulla tutela dei diritti delle persone | alle risorse rilevate, agli obietti del Progetto Educativo Individualizzato 10
disabili e la promozione dell'integrazione (PEI) nel rispetto delle condizioni organizzative del contesto
Nozioni di organizzazione e funzionamento (2)Elaborare un piano personalizzato di sostegno coerente ai bisogni e
18 | degli istituti scolastici e dei servizi alle risorse rilevate, agli obietti del Progetto Educativo Individualizzato 10
sociosanitari (PEI) nel rispetto delle condizioni organizzative del contesto
Conoscenza di base di Associazioni . . . .
. . . s (3)Attuare gli interventi di sostegno nel rispetto del piano
rappresentative, Organizzazioni o Centri di N . . . . .
19| . o . . |individualizzato, coinvolgendo attivamente il soggetto nel gruppo sociale 15
riferimento per meglio inquadrare i bisogni e . . o R
- . a cui partecipa e I'equipe di riferimento
le possibili soluzioni
. . . 3)Attuare gli interventi di sostegno nel rispetto del piano
Metodi, tecniche e strumenti di ( ). . . & . & . p- P .
20 S . . individualizzato, coinvolgendo attivamente il soggetto nel gruppo sociale 20
comunicazione aumentativa e alternativa . . o S
a cui partecipa e l'equipe di riferimento
Metodi, tecniche e strumenti della Lingua dei
Segni Italiana (LIS), della Lingua dei Segni (3)Attuare gli interventi di sostegno nel rispetto del piano
21 | Tattile (LIS Tattile), della codifica Braille e dei | individualizzato, coinvolgendo attivamente il soggetto nel gruppo sociale 25
diversi linguaggi per la comunicazione piu a cui partecipa e l'equipe di riferimento
appropriata per le diverse abilita
. . S . 3)Attuare gli interventi di sostegno nel rispetto del piano
Metodologie e tecniche per la riduzione dei ( ) L . 8 . & . p- P .
22| . . . individualizzato, coinvolgendo attivamente il soggetto nel gruppo sociale 15
disturbi comportamentali . . o s
a cui partecipa e l'equipe di riferimento
Normativa antinfortunistica relativa agli (3)Attuare gli interventi di sostegno nel rispetto del piano
23 | ambienti di lavoro per garantire la propria e |individualizzato, coinvolgendo attivamente il soggetto nel gruppo sociale 15
I'altrui sicurezza a cui partecipa e l'equipe di riferimento
. - . R 3)Attuare gli interventi di sostegno nel rispetto del piano
Normativa in materia di protezione di dati ( ). . . & . g . p_ P .
24 ersonali individualizzato, coinvolgendo attivamente il soggetto nel gruppo sociale 15
P a cui partecipa e l'equipe di riferimento
Normativa nazionale e comunitaria (3)Attuare gli interventi di sostegno nel rispetto del piano
25 | sull'accessibilita degli ambienti, ausili, individualizzato, coinvolgendo attivamente il soggetto nel gruppo sociale 15
materiale, informazione e comunicazione a cui partecipa e l'equipe di riferimento
Nozioni sull'impiego di ausili e nuove . . . .
. pieg . . . (3)Attuare gli interventi di sostegno nel rispetto del piano
tecnologie informatiche per I'apprendimento | .. . . . . .
26 . \ . L. . individualizzato, coinvolgendo attivamente il soggetto nel gruppo sociale 15
mediato, I'autonomia e la comunicazione in 2 cui partecipa e 'equioe di riferimento
base alle diverse disabilita P P quip
(3)Attuare gli interventi di sostegno nel rispetto del piano
27 | Tecniche di primo soccorso individualizzato, coinvolgendo attivamente il soggetto nel gruppo sociale 20
a cui partecipa e l'equipe di riferimento
. . . . - 3)Attuare gli interventi di sostegno nel rispetto del piano
Tecniche di socializzazione per facilitare ( ) L . 8 . & . p- P .
28 individualizzato, coinvolgendo attivamente il soggetto nel gruppo sociale 15

I'integrazione del soggetto nel gruppo classe

a cui partecipa e l'equipe di riferimento
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(3)Attuare gli interventi di sostegno nel rispetto del piano

29 | Elementi di etica professionale individualizzato, coinvolgendo attivamente il soggetto nel gruppo sociale 20
a cui partecipa e l'equipe di riferimento
A . s (3)Attuare gli interventi di sostegno nel rispetto del piano
Elementi di psicologia familiare per operare |. ' . . . . . . .
30 L individualizzato, coinvolgendo attivamente il soggetto nel gruppo sociale 20
nel contesto domiciliare . . . . N
a cui partecipa e l'equipe di riferimento
C o . . o . 3)Attuare gli interventi di sostegno nel rispetto del piano
Elementi di psicologia sociale e di dinamica ( ) L . & . § . p' P .
31 dei eruobi individualizzato, coinvolgendo attivamente il soggetto nel gruppo sociale 20
grupp a cui partecipa e l'equipe di riferimento
(3)Attuare gli interventi di sostegno nel rispetto del piano
32 | Elementi di sociologia della disabilita individualizzato, coinvolgendo attivamente il soggetto nel gruppo sociale 20
a cui partecipa e l'equipe di riferimento
3)Attuare gli interventi di sostegno nel rispetto del piano
Metodologie e tecniche della relazione di ( ) L . 8 . & . p- P .
33| . . . individualizzato, coinvolgendo attivamente il soggetto nel gruppo sociale 20
aiuto e del dialogo educativo . . o N
a cui partecipa e l'equipe di riferimento
Strumenti per I'analisi dei processi di (3)Attuare gli interventi di sostegno nel rispetto del piano
34 | comunicazione nel gruppo classe e/o nel individualizzato, coinvolgendo attivamente il soggetto nel gruppo sociale 20
contesto di vita del soggetto a cui partecipa e l'equipe di riferimento
. e . . 3)Attuare gli interventi di sostegno nel rispetto del piano
Tecniche per la facilitazione dell'integrazione ( ). . . & . § . p_ P .
35 . . individualizzato, coinvolgendo attivamente il soggetto nel gruppo sociale 20
del soggetto nel gruppo classe e dei pari . . o s
a cui partecipa e l'equipe di riferimento
4)Valutare il raggiungimento degli obiettivi fissati, confrontandosi con le
Metodi e strumenti di valutazione della () ) Igg . 8 g S .
36 didattica altre figure dell'equipe, per favorire il miglioramento continuo della 5
qualita dell'intervento
- . .. .| (4)Valutare il raggiungimento degli obiettivi fissati, confrontandosi con le
Caratteristiche e funzionamento dei sistemi . o L .
37| .. . - s altre figure dell'equipe, per favorire il miglioramento continuo della 5
di gestione e miglioramento della qualita s "
qualita dell'intervento
C o . . . . .| (4)Valutare il raggiungimento degli obiettivi fissati, confrontandosi con le
Elementi di sociologia e psicologia dei gruppi ) o S .
38 di lavoro altre figure dell'equipe, per favorire il miglioramento continuo della 5
qualita dell'intervento
Strumenti per la pianificazione, (4)Valutare il raggiungimento degli obiettivi fissati, confrontandosi con le
39 | documentazione, monitoraggio e verifica altre figure dell'equipe, per favorire il miglioramento continuo della 5
dell'intervento di sostegno qualita dell'intervento
Teorie e metodologie della valutazione (4)Valutare il raggiungimento degli obiettivi fissati, confrontandosi con le
40 | psico-pedagogica per verificare I'andamento | altre figure dell'equipe, per favorire il miglioramento continuo della 5
dell'intervento di sostegno qualita dell'intervento
Teorie e tecniche autobiografiche per (4)Valutare il raggiungimento degli obiettivi fissati, confrontandosi con le
41 | favorire la riflessione critica sul proprio altre figure dell'equipe, per favorire il miglioramento continuo della 5
operato professionale qualita dell'intervento
Tabella di riepilogo articolazione Corso “Animatore servizi all’infanzia”
Tabella Moduli
ASI — Animatore servizi all’infanzia - SEDE CATANIA
N. MODULO COMPETENZA ORE
1 |lIgiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro Competenze trasversali 12
2 | Lingua straniera (Inglese) Competenze trasversali 30
3 | Alfabetizzazione Informatica Competenze trasversali 12
4 |Elementi di puericultura (1)Soddisfare i bisogni primari del bambino 20
5 | Elementi di psicopedagogia (1)Soddisfare i bisogni primari del bambino 20
6 | Elementi di neuropsichiatria infantile (1)Soddisfare i bisogni primari del bambino 20
Tecniche e modelli di osservazione e . . - . .
7 . . (1)Soddisfare i bisogni primari del bambino 25
monitoraggio
8 |Elementi di igiene, sicurezza e prevenzione | (2)Garantire la sicurezza del bambino 25
9 Elementi di antropologia e di relazione (3) Relazionarsi con il bambino ed i suoi 40
interculturale riferimenti educativi
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. . . L 3) Relazionarsi con il bambino ed i suoi
10 | Teorie e tecniche di comunicazione (. ) . . . 40
riferimenti educativi
1 Attivita ludiche, espressive, ricreative e (4)Individuare attivita ludiche e di 50
psicomotorie animazione
. . . 4)Individuare attivita ludiche e di
12 | Tecniche di laboratorio ( ). . 100
animazione
13 Tecniche e modelli di osservazione e (4)Individuare attivita ludiche e di 50
monitoraggio animazione
14 | Tecniche di progettazione (5)Progettare attivita ludiche e di animazione 45
Tecniche di documentazione dell'attivita di N . L .
15 . . (5)Progettare attivita ludiche e di animazione 45
animazione
Tabella di riepilogo articolazione Corso “Addetto amministrativo segretariale”
Tabella Moduli
Addetto amministrativo segretariale — SEDE CATANIA
N. | MODULO COMPETENZA ORE
1 |lgiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro Competenze trasversali 12
2 | Lingua straniera (Inglese) Competenze trasversali 30
3 | Alfabetizzazione Informatica Competenze trasversali 12
. . N (1)Collaborare alla gestione dei flussi
4 | Tecniche di comunicazione . o 20
informativi
5 | Tecniche di archiviazione '(1)Collab'orare alla gestione dei flussi 30
informativi
6 | Corrispondenza commerciale '(1)Collab'orare alla gestione dei flussi 40
informativi
7 | Tecniche di segreteria .(1)Collab-orare alla gestione dei flussi 50
informativi
. L - 1)Collab Il ti dei flussi
8 | Funzionalita del software applicativo d'ufficio ( )Colla .Orare alla gestione det Tussi 70
informativi
2)Collab I ti
9 | Elementi di tecnica commerciale (2) O. é ora.rea a gestione 50
amministrativa
10 | Strumenti di incasso e pagamento (2)Co'lla}bora're alla gestione 50
amministrativa
11 | Elementi di organizzazione aziendale (2)Co'lla}bora're alla gestione 50
amministrativa
Tabella di riepilogo articolazione Corso “Addetto magazzino e logistica”
Tabella Moduli
Addetto magazzino e logistica — SEDE CATANIA
N. MODULO COMPETENZA ORE
1 |Igiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro Competenze trasversali 12
2 | Lingua straniera (Inglese) Competenze trasversali 30
3 | Alfabetizzazione Informatica Competenze trasversali 12
4 | Elementi di merceologia (1)Collaborare alla gestione del magazzino 30
5 Ele'm(?ntl di approvvigionamento e (1)Collaborare alla gestione del magazzino 40
logistica
6 |Tecniche di gestione del magazzino (1)Collaborare alla gestione del magazzino 40
7 Rlschl specifici cc?rrelatl alle attivita di (1)Collaborare alla gestione del magazzino 50
gestione magazzino
(2)Collaborare alla gestione dei flussi (materie
8 | Procedure diricevimento prime, semilavorati, merci, prodotti finiti) in 50
entrata e allo stoccaggio
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(2)Collaborare alla gestione dei flussi (materie
9 | Elementi di stoccaggio delle merci prime, semilavorati, merci, prodotti finiti) in 40
entrata e allo stoccaggio
10 | Procedure di spedizione (3)_Co||abor_are alla _gestior?e dei flus.si_(nlwét.erie . 50
prime, semilavorati, merci, prodotti finiti) in uscita
Tabella di riepilogo articolazione Corso “Addetto contabilita”
Tabella Moduli
Addetto Contabilita — SEDE CATANIA
N. MODULO COMPETENZA ORE
1 |lIgiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro Competenze trasversali 12
2 |Lingua straniera (Inglese) Competenze trasversali 30
3 | Alfabetizzazione Informatica Competenze trasversali 12
4 C_en.m s.uIIa normativa civilistica fiscale (1) Collaborare al sistema delle rilevazioni contabili 50
di riferimento
5 | Scritture contabili elementari (1) Collaborare al sistema delle rilevazioni contabili 60
6 | Applicativo gestionale di riferimento (1) Collaborare al sistema delle rilevazioni contabili 60
7 | Elementi di tecnica commerciale (2) Collaborare alla gestione amministrativa 70
8 | Elementi di organizzazione aziendale (2) Collaborare alla gestione amministrativa 60
9 | Strumenti di incasso e pagamento (2) Collaborare alla gestione amministrativa 60
Tabella di riepilogo articolazione Corso “Operatore specializzato in pratiche assicurative”
Tabella Moduli
Operatore specializzato in pratiche assicurative — SEDE CATANIA
N. MODULO COMPETENZA ORE
1 Igiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro Competenze trasversali 12
2 Lingua straniera (Inglese) Competenze trasversali 30
3 Alfabetizzazione Informatica Competenze trasversali 12
4 Normativa civilistica di riferimento (1) Contestualizzare I'offerta del servizio assicurativo 50
5 Elementi di contrattualistica assicurativa 1) Contestualizzare I'offerta del servizio assicurativo 50
6 Applicativo gestionale di riferimento (1) Collaborare al sistema delle rilevazioni contabili 60
7 Tecniche assicurative (1) Collaborare al sistema delle rilevazioni contabili 70
8 Applicativi gestionali di riferimento (1) Contestualizzare I'offerta del servizio assicurativo 40
9 Tecniche di comunicazione e fidelizzazione del cliente (1) Contestualizzare I'offerta del servizio assicurativo 40
10 Tecniche assicurative - gestione del sinistro (2) Collaborare al processo di gestione dei sinistri 70
11 Procedure e tecniche di assistenza al cliente (2) Collaborare al processo di gestione dei sinistri 40
Tabella di riepilogo articolazione Corso “Tecnico di accoglienza turistica”
Tabella Moduli
Tecnico di accoglienza turistica — SEDE CATANIA
N. MODULO COMPETENZA ORE
1 Igiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro Competenze trasversali 12
2 Lingua straniera (Inglese) Competenze trasversali 30
3 Alfabetizzazione Informatica Competenze trasversali 12
4 Elemenjcl d.l storia, arte, geografia e cultura (1)Identificare risorse e opportunita turistiche del territorio 20
del territorio
5 Strutture e servizi turistici del territorio (1)Identificare risorse e opportunita turistiche del territorio 40
6 Tecniche di analisi della domanda turistica | (1)ldentificare risorse e opportunita turistiche del territorio 20
7 Tecn!c'he 'e strumgntl di a?rch'wlanone € (1)Identificare risorse e opportunita turistiche del territorio 15
classificazione delle informazioni
8 Elementi di legislazione turistica (1)Identificare risorse e opportunita turistiche del territorio 20
9 Tecniche di comunicazione e relazione (2)Rapportarsi con i principali attori del settore turistico 10
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10 Elementi di networking (2)Rapportarsi con i principali attori del settore turistico 20
11 Elementi di marketing territoriale (2)Rapportarsi con i principali attori del settore turistico 20
12 Psicologia del turista (3)Formulare proposte e servizi interpretando i bisogni del turista |10
13 Tecniche di comunicazione e relazione (3)Formulare proposte e servizi interpretando i bisogni del turista |10
14 Tecniche di negoziazione e problem solving | (3)Formulare proposte e servizi interpretando i bisogni del turista |10
15 Lingue straniere per il turismo (3)Formulare proposte e servizi interpretando i bisogni del turista |30
Strumenti e tecniche di customer - S . .
16 . . (3)Formulare proposte e servizi interpretando i bisogni del turista |20
satisfaction
17 Elementi di marketing strategico e operativo, | (4)Organizzare il servizio di accoglienza, informazione e 20
turistico e culturale promozione
. . e 4)Organizzare il servizio di accoglienza, informazione e
18 Marketing dell'accoglienza turistica (4)0rg . 8 20
promozione
. . . 4)Organizzare il servizio di accoglienza, informazione e
19 Promozione turistica e web marketing (4)0rg . g 30
promozione
. . . . (4)Organizzare il servizio di accoglienza, informazione e
20 Lingue straniere per il turismo . 30
promozione
s .. (4)Organizzare il servizio di accoglienza, informazione e
21 Qualita del servizio . 15
promozione
Tabella di riepilogo articolazione Corso “Tecnico direzione impianti sportivi”
Tabella Moduli
Tecnico direzione impianti sportivi — SEDE CATANIA
N. MODULO COMPETENZA ORE
1 Igiene e Sicurezza nei luoghi di Competenze trasversali 12
lavoro
2 Lingua straniera (Inglese) Competenze trasversali 30
3 Alfabetizzazione Informatica Competenze trasversali 12
4 | L'ordinamento sportivo (1) Organizzare e pianificare la gestione degli adempimenti contabili, assicurativi, 5

contrattuali e del contenzioso, attuare le deliberazioni degli organi societari, nel
rispetto delle normative di riferimento
5 | Associazioni e Societa sportive (1) Organizzare e pianificare la gestione degli adempimenti contabili, assicurativi, 5
contrattuali e del contenzioso, attuare le deliberazioni degli organi societari, nel
rispetto delle normative di riferimento

6 | Contabile/Fiscale relativo alle societa e | (1) Organizzare e pianificare la gestione degli adempimenti contabili, assicurativi, 5
associazioni sportive dilettantistiche contrattuali e del contenzioso, attuare le deliberazioni degli organi societari, nel
rispetto delle normative di riferimento
7 | Fornitura di beni e servizi, (1) Organizzare e pianificare la gestione degli adempimenti contabili, assicurativi, 5
contrattualistica, convenzione e/o contrattuali e del contenzioso, attuare le deliberazioni degli organi societari, nel
concessione di immobili rispetto delle normative di riferimento
8 | Giuslavoristica (1) Organizzare e pianificare la gestione degli adempimenti contabili, assicurativi, 5

contrattuali e del contenzioso, attuare le deliberazioni degli organi societari, nel
rispetto delle normative di riferimento

9 | Nozioni di diritto civile, penale e (1) Organizzare e pianificare la gestione degli adempimenti contabili, assicurativi, 5
amministrativo contrattuali e del contenzioso, attuare le deliberazioni degli organi societari, nel
rispetto delle normative di riferimento
10 | Sistema qualita (1) Organizzare e pianificare la gestione degli adempimenti contabili, assicurativi, 5

contrattuali e del contenzioso, attuare le deliberazioni degli organi societari, nel
rispetto delle normative di riferimento

11 | Strumenti e tecniche di ricerca, (2)Organizzare, coordinare e controllare le attivita del personale in ottica di qualita e 5
selezione, formazione e sviluppo del | di raggiungimento degli obiettivi richiesti
personale

12 | Metodologia di pianificazione e (2)Organizzare, coordinare e controllare le attivita del personale in ottica di qualita e 5
valutazione delle performance di raggiungimento degli obiettivi richiesti

13 | Metodologia di pianificazione e (2)Organizzare, coordinare e controllare le attivita del personale in ottica di qualita e 5

valutazione degli obiettivi (MbO) di raggiungimento degli obiettivi richiesti
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14 | Normativa nazionale e sportiva (3) Attuare le procedure e gli adempimenti previsti dalla normativa in riferimento alle 5
caratteristiche sportive, igienico-sanitarie, di sicurezza dell'impianto e garantirne
I’efficienza nel tempo

15 | Normativa in tema di sicurezza e (3) Attuare le procedure e gli adempimenti previsti dalla normativa in riferimento alle 5
igiene sul lavoro caratteristiche sportive, igienico-sanitarie, di sicurezza dell'impianto e garantirne
I'efficienza nel tempo
16 | Normativa igienico-sanitaria e (3) Attuare le procedure e gli adempimenti previsti dalla normativa in riferimento alle 8
accesso ai diversamente abili caratteristiche sportive, igienico-sanitarie, di sicurezza dell'impianto e garantirne
I’efficienza nel tempo
17 | Codice dell’'ambiente (3) Attuare le procedure e gli adempimenti previsti dalla normativa in riferimento alle 5

caratteristiche sportive, igienico-sanitarie, di sicurezza dell'impianto e garantirne
I'efficienza nel tempo
18 | Normativa sul risparmio energetico | (3) Attuare le procedure e gli adempimenti previsti dalla normativa in riferimento alle 5
caratteristiche sportive, igienico-sanitarie, di sicurezza dell'impianto e garantirne
I’efficienza nel tempo

19 | Fondamenti di pianificazione e (4) Assicurare I'idoneita di spazi e strutture e coordinarne I’accesso per 5
logistica I'espletamento delle attivita sportive e ludico-motorie

20 | Principi di medicina dello sport (4) Assicurare I'idoneita di spazi e strutture e coordinarne I'accesso per 10

I’espletamento delle attivita sportive e ludico-motorie

21 | Normativa per I'esercizio degli (4) Assicurare I'idoneita di spazi e strutture e coordinarne I'accesso per 5
impianti sportivi I'espletamento delle attivita sportive e ludico-motorie

22 | Normativa in materia di tutela della | (4) Assicurare I'idoneita di spazi e strutture e coordinarne I'accesso per 10
correttezza nello svolgimento di I'espletamento delle attivita sportive e ludico-motorie
manifestazioni sportive

23 | Normativa in materia di protezione | (4) Assicurare I'idoneita di spazi e strutture e coordinarne I'accesso per 5
dei dati personali (privacy) I'espletamento delle attivita sportive e ludico-motorie

24 | Regolamenti federali (4) Assicurare I'idoneita di spazi e strutture e coordinarne I'accesso per 10

I'espletamento delle attivita sportive e ludico-motorie

25 | Tecniche di comunicazione (5) Ideare, organizzare e implementare iniziative di comunicazione e di marketing 5
interpersonale e public speaking

26 | Tecniche di vendita (5) Ideare, organizzare e implementare iniziative di comunicazione e di marketing 5

27 | Tecniche di benchmarking e (5) Ideare, organizzare e implementare iniziative di comunicazione e di marketing 5
posizionamento sul mercato

28 | Principi di business planning (5) Ideare, organizzare e implementare iniziative di comunicazione e di marketing

29 | Principi di comunicazione e media (5) Ideare, organizzare e implementare iniziative di comunicazione e di marketing
planning

30 | Principi di base delle pubbliche (5) Ideare, organizzare e implementare iniziative di comunicazione e di marketing 5
relazioni e ufficio stampa

31 | L'utilizzo dei social media nella (5) Ideare, organizzare e implementare iniziative di comunicazione e di 5
comunicazione sportiva marketing

Tabella di riepilogo articolazione Corso “Tecnico delle attivita motorie e sportive”

Tabella Moduli
Tecnico delle attivita motorie e sportive — SEDE CATANIA

N. MODULO COMPETENZA ORE

1 Igiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro Competenze trasversali 12

2 Lingua straniera (Inglese) Competenze trasversali 30

3 Alfabetizzazione Informatica Competenze trasversali 12
(1) Osservare la motricita nei suoi aspetti senso-percettivi,

4 Schemi motori e tappe evolutive coordinativi, relazionali e psicologici, individuare le carenze, 15

programmare gli interventi e valutarne I'efficacia
(1) Osservare la motricita nei suoi aspetti senso-percettivi,

Basi del movimento e principi di

5 Chi iologia atti coordinativi, relazionali e psicologici, individuare le carenze, 15
Inesiologla attiva programmare gli interventi e valutarne I'efficacia
. . . . (1) Osservare la motricita nei suoi aspetti senso-percettivi,
Psicologia Generale e Psicologia dello T L . L
6 coordinativi, relazionali e psicologici, individuare le carenze, 13

Sviluppo programmare gli interventi e valutarne I'efficacia
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Chinesiologia applicata alla soddisfazione (1) Osservare la motricita nei suoi aspetti senso-percettivi,
7 S . .. coordinativi, relazionali e psicologici, individuare le carenze, 20
dei bisogni formativi programmare gli interventi e valutarne I'efficacia
Principi di metodologia e programmazione (2)Identificare il percorso pedagogico adeguato a sostenere una
8 ) . maturazione personale nella gestione dei rapporti con gli altri e con 10
dell'intervento educativo I'ambiente, nel rispetto dell’individuo e della sua unicita
Concetti base dell'igiene alimentare e (2)Identificare il percorso pedagogico adeguato a sostenere una
9 . . - Lo L maturazione personale nella gestione dei rapporti con gli altri e con 20
educazione di uno stile di vita sostenibile I"ambiente, nel rispetto dell’individuo e della sua unicita
Tecniche di comunicazione e relazione (2)Identificare il percorso pedagogico adeguato a sostenere una
10 . maturazione personale nella gestione dei rapporti con gli altri e con 10
interpersonale I'ambiente, nel rispetto dell’individuo e della sua unicita
(2)Identificare il percorso pedagogico adeguato a sostenere una
11 Ambientalismo attivo maturazione personale nella gestione dei rapporti con gli altri e con 10
I"ambiente, nel rispetto dell’individuo e della sua unicita
Tecniche e procedure per la definizione e (3) Pianificare interventi con metodologie di allenamento a breve,
12 s . medio e lungo termine atti alla sostenibilita delle performance nel 10
I'utilizzo della scheda tecnica rispetto dello sportivo
(3) Pianificare interventi con metodologie di allenamento a breve,
13 Metodi e metodologie dell’intervento medio e lungo termine atti alla sostenibilita delle performance nel 10
rispetto dello sportivo
Comportamenti e pratiche nella gestione (3) Pianificare interventi con metodologie di allenamento a breve,
14 L . medio e lungo termine atti alla sostenibilita delle performance nel 10
ordinaria di strumenti e attrezzature rispetto dello sportivo
Elementi di Anatomia e Fisiologia funzionali (3) Pianificare interventi con metodologie di allenamento a breve,
15 . medio e lungo termine atti alla sostenibilita delle performance nel 15
al movimento rispetto dello sportivo
(4) Identificare bisogni speciali e attuare interventi individualizzati
16 Elementi di Ergonomia e Posturologia per garantire la massima autonomia e il miglioramento della qualita 15
della vita
(4) Identificare bisogni speciali e attuare interventi individualizzati
17 Principi di Attivita Fisica Adattata per garantire la massima autonomia e il miglioramento della qualita 15
della vita
(4) Identificare bisogni speciali e attuare interventi individualizzati
18 Principi di pedagogia speciale per garantire la massima autonomia e il miglioramento della qualita 10
della vita
19 Normative sulle responsabilita giuridiche (5) Organizzare e pianificare I_’att.ivité nel rispetto delle normative di 10
riferimento
20 Normative in ordine all’igiene, alla sicurezza | (5) Organizzare e pianificare I'attivita nel rispetto delle normative di 10
e alla tutela dell’lambiente riferimento
21 Principi di deontologia professionale (5) Organizzare e pianificare I.'att.ivité nel rispetto delle normative di 10
riferimento
2 Normativa di riferimento per la tutela della | (5) Organizzare e pianificare I'attivita nel rispetto delle normative di 10
privacy riferimento
23 Certificazione del professionista di attivita | (5) Organizzare e pianificare I'attivita nel rispetto delle normative di 10
non regolamentate riferimento

Tabella di riepilogo articolazione Corso “ Operatore specializzato agenzia turistica”

Tabella Moduli
Operatore specializzato agenzia turistica — SEDE CATANIA
N. MODULO COMPETENZA ORE
1 |lgiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro Competenze trasversali 12
2 | Lingua straniera (Inglese) Competenze trasversali 30
3 | Alfabetizzazione Informatica Competenze trasversali 12
4 | Geografia turistica applicata all'agenzia (1) Definire I'offerta di servizi turistici 20
5 | Elementi di marketing e tecniche di vendita (1) Definire I'offerta di servizi turistici 30
6 | Il comparto turistico (1) Definire I'offerta di servizi turistici 20
7 | Lingua inglese e terminologia specifica del settore (1) Definire I'offerta di servizi turistici 40
8 | Lingua straniera 2 e terminologia specifica del settore (1) Definire I'offerta di servizi turistici 40
9 Legislazione tur.istica, sicqrezza dei trasporti, aspetti e (1) Definire 'offerta di servizi turistici 30
norme doganali e valutarie
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10 | Contabilita e budgeting di agenzia (1) Definire I'offerta di servizi turistici 30
11 | Documentazione gestione offerta (2) Scegliere gli strumenti per il processo di riferimento 20
12 | Software applicativi dedicati (2) Scegliere gli strumenti per il processo di riferimento 40
13 | Tecniche di comunicazione con l'uso di TIC (2) Scegliere gli strumenti per il processo di riferimento 20
14 | Preventivi di offerta (2) Scegliere gli strumenti per il processo di riferimento 30
15 | Customer Care e assistenza post vendita (2) Scegliere gli strumenti per il processo di riferimento 20
16 | Comunicazione con il cliente (2) Scegliere gli strumenti per il processo di riferimento 20

Tabella di riepilogo articolazione Corso “Addetto manutenzione e sistemazione aree verdi”

Tabella Moduli

Addetto alla sistemazione e manutenzione aree verdi - SEDE CATANIA

N. MODULO COMPETENZA ORE
1 Igiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro Competenze trasversali 12
2 Lingua straniera (Inglese) Competenze trasversali 30
3 Alfabetizzazione Informatica Competenze trasversali 12
(1)Pianificare I'impiego, approntare e utilizzare in
4 Macchine, attrezzi e il loro funzionamento autonomia e sicurezza macchine, attrezzi, impianti e 20
nell'impiego in processi produttivi strutture nei vari processi di produzione di natura
zootecnica, agricola, floricolturale, forestale
(1)Pianificare I'impiego, approntare e utilizzare in
5 Tecniche di approntamento autonomia e? sialjrezza mécc.hine, atfcrezzi,.impianti e 15
strutture nei vari processi di produzione di natura
zootecnica, agricola, floricolturale, forestale
(1)Pianificare I'impiego, approntare e utilizzare in
6 Tecniche e metodi d'uso delle macchine e attrezzi autonomia g sicgrezza mz?1cc'hine, atjcrezzi,'impianti € 15
strutture nei vari processi di produzione di natura
zootecnica, agricola, floricolturale, forestale
. . . . - (2)Effettuare la cura, la pulizia e la manutenzione
7 Basi te'cmche p.er e'ffettuare piccole riparazioni alle delle macchine, attrezzi, impianti e strutture nonché | 20
macchine, impianti e strutture \ . . . .
I'alloggiamento delle macchine e degli attrezzi
(2)Effettuare la cura, la pulizia e la manutenzione
8 Elementi di idraulica legati al settore delle macchine, attrezzi, impianti e strutture nonché | 20
I'alloggiamento delle macchine e degli attrezzi
(2)Effettuare la cura, la pulizia e la manutenzione
9 Elementi di meccanica legati al settore delle macchine, attrezzi, impianti e strutture nonché | 20
I'alloggiamento delle macchine e degli attrezzi
(2)Effettuare la cura, la pulizia e la manutenzione
10 Forme di alloggiamento delle macchine, attrezzi, impianti e strutture nonché | 20
I'alloggiamento delle macchine e degli attrezzi
(2)Effettuare la cura, la pulizia e la manutenzione
11 Forme di ricoveri delle macchine, attrezzi, impianti e strutture nonché | 20
I'alloggiamento delle macchine e degli attrezzi
(3)Predisporre e curare degli spazi di lavoro in
12 Elementi di ergonomia generale al fine di contrastare affaticamento e 15
malattie professionali
Procedure, protocolli, tecniche di igiene, pulizie e (3)Pred|sporre N surare degli spazi c'j| lavoroin
13 riordino generale al fine di contrastare affaticamento e 15
malattie professionali
14 Elementi fertilizzanti del suolo (4)E_segL_1ire Ie.op.erazionifondamentali attinenti.alla 20
coltivazione di piante arboree, erbacee, ortofloricole
15 Esigenze di sito e condizioni climatiche legate alle (4)Eseguire le operazioni fondamentali attinenti alla 10
diverse coltivazioni coltivazione di piante arboree, erbacee, ortofloricole
16 Esigenze nutrizionali (4)Eseguire le operazioni fondamentali attinenti alla 10

coltivazione di piante arboree, erbacee, ortofloricole
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- . - (4)Eseguire le operazioni fondamentali attinenti alla
17 Fertilizzanti e concimi e . . 10
coltivazione di piante arboree, erbacee, ortofloricole
18 Metodi, forme e tecniche della lotta contro parassiti, | (4)Eseguire le operazioni fondamentali attinenti alla 20
malattie, disturbi fitopatologici coltivazione di piante arboree, erbacee, ortofloricole
4)Eseguire le operazioni fondamentali attinenti alla
19 Principali sistemi e forme di produzioni ) . g' . p . 15
coltivazione di piante arboree, erbacee, ortofloricole
20 Principali tecniche di piantumazione, produzione e (4)Eseguire le operazioni fondamentali attinenti alla 20
manutenzione delle piante coltivazione di piante arboree, erbacee, ortofloricole
L . . . . 4)Eseguire le operazioni fondamentali attinenti alla
21 Principali tecniche di raccolta dei prodotti () . g' . p . 15
coltivazione di piante arboree, erbacee, ortofloricole
Tabella di riepilogo articolazione Corso “Operatore informatico risorse web”
Tabella Moduli
Operatore informatico di risorse web - SEDE CATANIA
N. MODULO COMPETENZA ORE
1 Igiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro Competenze trasversali 12
2 Lingua straniera (Inglese) Competenze trasversali 30
3 Alfabetizzazione Informatica Competenze trasversali 12
Architettura e componenti hardware e . . .
4 et . P ! W (1)Utilizzare I'ambiente operativo 10
software del sistema
5 Introduzione alle reti (1)Utilizzare I'ambiente operativo 5
6 Funzionalita dell'ambiente operativo (1)Utilizzare I'ambiente operativo 5
7 Software per il trattamento dati (1)Utilizzare I'ambiente operativo 10
8 Trattamento testi per il web (1)Utilizzare I'ambiente operativo 5
9 Elementi di comunicazione mediale (1)Utilizzare I'ambiente operativo 30
Caratteristiche delle reti informatiche e dei - .
10 . . ,' . ! . " ! ! (2)Utilizzare le risorse del Web 30
dispositivi di rete
11 | Tecniche di utilizzo dei servizi Cloud (2)Utilizzare le risorse del Web 40
12 | Web application (2)Utilizzare le risorse del Web 60
13 | Tutela e sicurezza dei dati in rete (2)Utilizzare le risorse del Web 30
14 | Social network (2)Utilizzare le risorse del Web 75

MODALITA' DI PARTECIPAZIONE E REQUISITI GENERALI DI ACCESSO

In ordine ai requisiti per la partecipazione alla selezione si precisa quanto segue:
| candidati dovranno documentare il possesso dei seguenti requisiti attraverso la compilazione dell’Allegato A:

Eal o

Cittadinanza italiana o la cittadinanza di uno degli Stati membri dell’'Unione Europea;

Iscrizione alle liste elettorali di un comune dello stato di appartenenza o provenienza;

Essere in regime di godimento dei diritti politici nello stato di appartenenza;

Di non essere stato dichiarato decaduto da un impiego statale ai sensi dell’art.127, | comma lett. d), nelle posizioni concernenti
lo statuto degli impiegati civili dello stato approvato con decreto del Presidente della Repubblica 10 gennaio 1957 n° 3;

Non aver riportato condanne penali e non essere destinatario di provvedimenti che riguardano l'applicazione di misure di
prevenzione, di decisioni civili o di provvedimenti amministrativi iscritti nel casellario giudiziario;

Non essere sottoposti alle misure di sicurezza o prevenzione ai sensi della legge n. 575 del 31/05/1965 e successive modifiche,
0 non siano in corso procedimenti penali per reati di stampo mafiosi;

Di aver preso visione del bando, di essere a conoscenza e di accettare tutte le prescrizioni e condizioni previste dal medesimo;
Di essere iscritto nell’albo di cui all’art.5 della Legge regionale 10 Luglio 2019 n.10 o in subordine nel registro Elenco dei
formatori 2° livello di cui alla Legge regionale 23/2019 e ss.mm.ii.
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9. Copia iscrizione Albo o Registro dei formatori — Circolare n. 2 del 12/09/2022 estratta dal link https://sarf.formasicilia.it/

Il candidato dovra compilare ALLEGATO B- Scheda di autovalutazione - Dichiarazione dei titoli posseduti

| requisiti devono essere posseduti alla data di scadenza del presente bando.

| candidati appartenenti all’albo dei formatori e al registro Elenco dei formatori 2° livello dovranno candidarsi coerentemente con la
propria area funzionale di appartenenza.

MODALITA' DI PRESENTAZIONE DELLE ISTANZE

La domanda di candidatura dovra essere compilata online attraverso la seguente modalita:
1. Accesso al FORM https://bit.ly/AVV7_2ED BANDO_DOCENTI

2. ldentificazione tramite indirizzo mail personale;

3. Compilazione di tutte le parti dell’Allegato A - Domanda di candidatura e Allegato B - Scheda di autovalutazione -
Dichiarazione dei titoli posseduti, (alleghiamo fac-simile al presente bando) e caricamento dei documenti richiesti:
Documento Identita in corso di validita, Codice fiscale, iscrizione albo o registro dei formatori, Curriculum Vitae aggiornato e
sottoscritto con firma autografa riportante la seguente dicitura
“Il sottoscritto, consapevole che — ai sensi dell’art. 76 del D.P.R. 445/2000 — le dichiarazioni mendaci, la falsita negli atti e
I'uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali, dichiara che le informazioni rispondono a verita”,
Autorizzo il trattamento dei dati personali presenti nel CV ai sensi del D.Lgs. 2018/101 e del GDPR, Regolamento UE 2016/679,
Titolo di studio o Autocertificazione, attestati specifici ed eventuale ulteriore documentazione idonea a valutare la
professionalita e la capacita di svolgere I'incarico;

4. Invio della candidatura;

5. A seguito dell’invio seguira conferma di ricezione che sara spedita all’indirizzo mail fornito per I'identificazione.

Le dichiarazioni contenute nell’istanza on line e nel curriculum saranno rese ai sensi del D.P.R. 445/2000, pertanto il candidato &
responsabile personalmente delle informazioni ivi contenute.

Le candidature dovranno contenere I'autorizzazione al trattamento dei dati personali.

La domanda dovra essere presentata entro il termine improrogabile del giorno 29/08/2025 ore 12.00

Le istanze pervenute oltre predetto termine saranno acquisite con data certa, protocollate e saranno prese in considerazione al fine
di eventuale subentro secondo I'ordine cronologico, e siano esaurite le candidature dei soggetti che hanno partecipato alla selezione.

Le domande che risulteranno incomplete, non sottoscritte con firma autografa, trasmesse in altra modalita rispetto a quella indicata,
non formalizzate utilizzando I'apposito form-online, mancanti dell’indicazione del profilo professionale per il quale ci si candida, non
saranno considerate valide ai fini della candidatura.

MODALITA' DI SELEZIONE

La selezione del personale docente avverra sulla base comparativa dei curricula, dei titoli dichiarati, dell’eventuale documentazione
prodotta da ciascun candidato, secondo la seguente griglia di valutazione

TITOLI PUNTEGGIO
Diploma 10

Laurea triennale 12

Laurea magistrale 15

Altri titoli specifici pertinenti all’incarico (Master, specializzazioni, dottorati, abilitazioni professionali, 1 5

punto per ogni titolo con un max di 5)

Totale area Titoli Max 20 punti
AREA ESPERIENZA DIDATTICA E PROFESSIONALE

Esperienza didattica da 0 a 35 mesi 10
Esperienza didattica da 36 e fino a 59 mesi 15
Esperienza didattica oltre 60 mesi 25
Esperienza professionale da 0 a 35 mesi 10
Esperienza professionale oltre 36 a 59 mesi 15
Esperienza professionale oltre 60 mesi 25

Totale area Esperienze Didattiche e Professionali Max 50 punti
ISCRIZIONE ALBO O REGISTRO DEI FORMATORI 10
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Iscrizione Albo art.5 della Legge regionale 10 luglio 2019 n. 10 10

Iscrizione registro — Elenco dei formatori 2° livello di cui alla Legge regionale 23/2019 e 6

ss.mm.ii.

Totale area S.a.r.f. Max 10 Punti
Totale valutazione Max 80 Punti

Nel rispetto del progetto approvato, si ricorda che i docenti formatori dovranno possedere |'esperienza didattica e professionale,
espressa in mesi, come specificato nei piani didattici sopra elencati.

Ultimate le procedure di selezione, ove le istanze valutate positivamente superassero il numero di posti a bando per ciascun profilo,
la Commissione redigera una graduatoria sulla base dei punteggi attribuiti a titoli, esperienze professionali, didattiche, colloquio
individuale, appartenenza all’albo dei formatori o nel registro Elenco dei formatori 2° livello.

L’ente Life Job Training Impresa Sociale S.r.l. puo disporre, in ogni momento, con provvedimento motivato, I’esclusione del candidato
dalla selezione per difetto dei requisiti prescritti, nonché per la mancata osservanza dei termini perentori stabiliti nel presente bando o
revocare il presente bando o parte di esso, per sopravvenute disposizioni da parte del competente Ente finanziatore.
Non saranno ritenute valide le domande:

- Non formalizzate utilizzando le apposite modalita sopra descritte;

- Non corredate dalla documentazione richiesta;

- Non debitamente firmate.

CONFERIMENTO DELL’INCARICO

L’incarico verra formalizzato da apposita lettera di incarico e con la sottoscrizione di regolare contratto nel quale sara specificato il costo
lordo orario e la regolamentazione complessiva dell’intera prestazione.

Se il candidato selezionato dovesse essere un dipendente di una Pubblica Amministrazione, preliminarmente alla sottoscrizione del
contratto egli dovra produrre I'autorizzazione dell’lamministrazione di appartenenza ad assumere incarichi esterni (D. L.gs

30/03/2001 n. 65 e s.s.m.m.i.i). La stipula del contratto, infatti, sara subordinata al rilascio della predetta autorizzazione.

L’ente si riserva di non procedere al conferimento dell’incarico anche in presenza di una sola candidatura in possesso dei requisiti
minimi previsti e corrispondente alle esigenze progettuali, nonché si riserva di assegnare anche incarichi parziali, attribuendo solo

una parte del monte ore del modulo in caso di fasce professionali inferiori alla A (>60mesi).

Si precisa che, in caso di assegnazione di incarico il personale selezionato sara tenuto a:

1. Attenersi e rispettare la calendarizzazione delle attivita programmate dall'Ente, che prevedono lo svolgimento di attivita dal
lunedi al venerdi compreso, in orario pomeridiano;

2. Partecipare ad incontri preliminari ed in itinere, alle attivita promosse dalla Direzione e funzionali alle attivita inerenti il progetto;

3. Redigere la documentazione necessaria all'espletamento delle proprie mansioni conformemente a quanto indicato dal Sistema
Qualita e dai Regolamenti dell'Ente (descrizione analitica delle azioni svolte, rispetto delle metodologie dall'Ente, redazione
materiali e valutazione dell'esito delle attivita svolte);

4. Partecipare alla riunione finale, preliminare agli esami di qualifica, finalizzata alla valutazione delle competenze acquisite da
ciascun allievo.

Il formatore assicura la conduzione delle attivita formative nel rispetto dei contenuti dei moduli formativi, conformando altresi la
propria azione formativa all'impianto progettuale elaborato dall’ente.
In particolare, il formatore ha il compito di:

Partecipare all’incontro propedeutico di organizzazione e condivisione del progetto formativo, organizzato dall’ente;
Consegnare all’ente I'eventuale materiale didattico utilizzato;

Mettere in atto strategie innovative di insegnamento, adeguate agli obiettivi programmati;

Documentare |'attuazione dell’attivita di formazione tramite appositi registri e report;

Compilare i documenti richiesti ai fini della documentazione del/i percorso/i compresi eventuali questionari proposti.

e W e

ULTERIORI PRECISAZIONI

L'Ente, con il presente bando, non assume alcun obbligo nei confronti dei candidati, se non esclusivamente quelli successivamente
assunti alla sottoscrizione di un eventuale contratto di lavoro. L'incarico conferito avra carattere di temporalita. L'Ente si riserva,
inoltre, di non procedere all'affidamento degli incarichi o di revocarli anticipatamente e senza preavviso ed indennita di sorta per
motivi organizzativi, tecnico-operativi che impongano la mancata attivazione o la sospensione dell'attivita o parte di essa.
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L’Ente di Formazione Life Job Training Impresa Sociale S.r.l. si riserva altresi la possibilita di integrare/modificare/sostituire tale bando
in ottemperanza alle direttive impartite dall’Assessorato Regionale Dipartimento dell’lstruzione e della Formazione Professionale della
Regione Siciliana.

Le disposizioni contenute nel presente bando hanno, a tutti gli effetti, carattere di regolamentazione e di indicazione nello svolgimento
delle attivita secondo una tempistica coerente a quanto previsto nel Progetto approvato e con le conseguenti esigenze
didattiche/organizzative dell'Ente.

Si precisa che la calendarizzazione delle attivita sara programmate dall'Ente, secondo le disponibilita segnalate dai docenti anche in
funzione delle ore attribuite, che prevedono lo svolgimento di attivita dal lunedi al venerdi compreso.

In caso di rinuncia da parte del personale selezionato, anche successivo all’affidamento dei relativi incarichi, I'Ente si riserva la
possibilita di procedere a scorrimento della graduatoria risultante dalla presente selezione.

Il presente bando viene reso pubblico attraverso la pubblicazione sul sito dell’Ente Life Job Training Impresa Sociale s.r.l.
www.lifejobtraining.it presso i C.P.. di Catania e verra inoltre inviato il seguente Ilink di pubblicazione
https://www.lifejobtraining.it/personale-docente/ al Dipartimento della Formazione Professionale per la pubblicazione nella
sezione dedicata.

Gli interessati potranno presentare le proprie osservazioni scritte entro 2 giorni dalla data di pubblicazione della graduatoria
provvisoria, presso la sede di Life Job Training impresa sociale Srl. in Via Fratelli Mazzaglia, 65/a — Catania (CT) o tramite PEC:
lifejobtraining@pec.lifejobtraining.it in assenza di osservazioni, la presente graduatoria assumera valore di definitiva.

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

| dati trasmessi dai candidati, con le domande di partecipazione al presente bando, saranno trattati per le finalita di gestione della
procedura selettiva nel rispetto dei principi e delle disposizioni sulla protezione dei dati personali e sulla tutela della riservatezza
stabiliti dal Decreto Legislativo 2018/101 e dal GDPR, Regolamento UE 2016/679.

L'informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (normativa sulla
privacy) & da intendersi parte integrante del presente bando di selezione.

Il bando e la graduatoria saranno pubblicati sul sito di LIFE JOB TRAINING IMPRESA SOCIALE SRL: www.lifejobtraining.it

Per ulteriori informazioni: Life Job Training - Impresa Sociale srl, Via Fratelli Mazzaglia n. 65/a 95125 Catania Tel. 095 /7411621 —

e-mail: didattica@lifejobtraining.it

Catania, 31/07/2025
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Allegato A - domanda di candidatura

BANDO DI SELEZIONE PER IL RECLUTAMENTO DEL PERSONALE DA IMPEGNARE nell'Avviso
Pubblico n. 7/2023 PR FSE Sicilia 202172027 - 2 Finestra (Biennio 20225-2026) per 'aggiornamento
del

Catalogo regionale dell'offerta formativa e per la correlata realizzazione di

percorsi formativi di qualificazione mirati al rafforzamento dell'occupabilita

in Sicilia - D.D.G. n. 928 del 17/07/2025

(Requisiti previsti dall'accordo Regionale del 23/07/2018)

Il bando é riservato a:

- personale Docente iscritto nell'albo di cui all'art.5 della Legge regionale 10 Luglio 2019 n.10 e
sSs.mm.ii.

- personale Docente inserito nel registro Elenco dei formatori 2° livello di cui alla Legge regionale
23/2019 e ss.mm.ii.

* Indica una domanda obbligatoria

1.

E-mail *

Cognome *

Nome *

nato/a a *

data di nascita *

Esempio: 7 gennaio 2019

Codice Fiscale *



7.

8.

9.

10.

Residente a *

Via/Piazza, n° *

Recapito Telefonico *

A tal fine, consapevole delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R. 445/2000 e
ss.mm.ii., DICHIARA sotto la propria responsabilita:

Seleziona tutte le voci applicabili.

Di aver preso visione delle norme sul trattamento dei dati personali dell'informativa ai sensi
dell'art.13 del D.Lgs. 196/2003 e degli articoli 13 e 14 del Regolamento UE N. 2016/679 e di essere
consapevole che la mancata comunicazione dei dati personali impedisce di dare corso alla
procedura di reclutamento in quanto tali dati risultano necessari per garantire il rispetto degli
specifici adempimenti previsti dalla Manifestazione di interesse.

di essere cittadino italiano o di altro stato membro della comunita europea;

di non essere escluso dall’'elettorato di politico attivo, né di essere stato licenziato, destituito o
dispensato dall'impiego presso una pubblica amministrazione;

di essere in regime di godimento dei diritti politici nello stato di appartenenza;

di non avere riportato condanne penali e non avere procedimenti penali pendenti a proprio
carico;

di non essere interdetto/a dai pubblici uffici in base a sentenza passata in giudicato;

di non essere stato/a licenziato/a o dispensato/a dall'impiego presso una pubblica
amministrazione;

di non essere destinatario di provvedimenti restrittivi e di prevenzione;,

di essere consapevole che gli esiti delle valutazioni saranno resi pubblici sia mediante
affissione in bacheca dell’Ente, sia attraverso pubblicazione sul sito istituzionale
www.lifejobtraining.it

che i dati riportati nella presente domanda sono veritieri e rispondono alla situazione di fatto e
di diritto esistenti alla data della presente

che le informazioni indicate nel Curriculum Vitae allegato sono veritieri
di essere in possesso dei requisiti di cui al sopraccitato avviso
di essere dipendente pubblico

Altro:



11. Presenta la propria candidatura per il corso di Operatore Socio Assistenziale, per il/i
seguente/i modulo/i:

Seleziona tutte le voci applicabili.

Igiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro

Lingua straniera (Inglese)

Alfabetizzazione Informatica

Elementi di osservazione e comunicazione

| bisogni primari: tecniche di base

Sicurezza e prevenzione

Tecniche di mobilizzazione

Elementi di primo soccorso

Tecniche di prevenzione e di cura delle complicanze delle principali patologie degenerative
Elementi di igiene personale

Tecniche di automedicazione e di assunzione dei farmaci
Conservazione dei farmaci e loro smaltimento

Elementi di igiene ambientale a domicilio: pulizia della casa e cura della biancheria
Elementi di economia domestica e di gestione del bilancio domestico
Preparazione dei pasti

Prevenzione incidenti domestici

Elementi di igiene alimentare

Tipologia di utenza

La relazione di aiuto: strategie e tecniche

Tecniche di osservazione

Teorie e tecniche di comunicazione

Ruoli e funzioni nei gruppi di lavoro

Etica e deontologia professionale

Elementi di osservazione ecomunicazione

Strategie di apprendimento

Teorie e tecniche di gestione di conflitti

Teorie, tecniche di comunicazione

Tecniche di ascolto e comunicazione

Elementi di psicologia relazione

Funzioni, organizzazione e articolazione territoriale dei servizi
Risorse territoriali (enti, associazioni ed altro)

Teorie e tecniche di relazione e socializzazione

Elementi di psicologia sociale

Elementi di etica e deontologia delle professioni sociali e sanitarie

Altro:



12.

Presenta la propria candidatura per il corso di ASACOM - Assistente all’autonomia e
alla comunicazione dei disabili, per il/i seguente/i modulol/i:

Seleziona tutte le voci applicabili.

Igiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro
Lingua straniera (Inglese)
Alfabetizzazione Informatica

Elementi di anatomia e fisiologia finalizzati all'analisi delle abilita di comunicazione e del
livello di autonomia

Elementi di psicologia generale, di psicologia dello sviluppo e dell'apprendimento e di
pedagogia speciale

Nozioni di psicopatologia dell'eta evolutiva, disturbi dello sviluppo e del linguaggio, ritardo
mentale, sindromi genetiche

Principi della comunicazione verbale e non verbale

Strategia e tecniche di comunicazione di gruppo

Sistemi internazionali e nazionali di classificazione delle funzionalita e delle disabilita

Strumenti per I'osservazione e la valutazione delle abilita di comunicazione e delle autonomie

Strumenti per la network analysis

Tecniche di analisi funzionale dei disturbi comportamentali

Tecniche di progettazione educativa (percorsi speciali individualizzati)

Principi, metodologie e tecniche della progettazione socio-educativa Elementi base della
Lingua dei Segni Italiana (LIS), della Lingua dei Segni Tattile (LIS Tattile), della codifica Braille e dei
diversi linguaggi per la comunicazione piu appropriata per le diverse abilita

Elementi di base sugli ausili e materiale didattico speciale a supporto dell'apprendimento dei
soggetti con disabilita

Elementi di psicopedagogia speciale utili alla definizione degli obiettivi e delle attivita di
sostegno. Elementi di riabilitazione fisica, sensoriale e psico-sociale

Normativa comunitaria, nazionale e regionale sulla tutela dei diritti delle persone disabili e la
promozione dell'integrazione

Nozioni di organizzazione e funzionamento degli istituti scolastici e dei servizi sociosanitari

Conoscenza di base di Associazioni rappresentative, Organizzazioni o Centri di riferimento per
meglio inquadrare i bisogni e le possibili soluzioni

Metodi, tecniche e strumenti di comunicazione aumentativa e alternativa

Metodi, tecniche e strumenti della Lingua dei Segni Italiana (LIS), della Lingua dei Segni Tattile
(LIS Tattile), della codifica Braille e dei diversi linguaggi per la comunicazione piu appropriata per
le diverse abilita

Metodologie e tecniche per la riduzione dei disturbi comportamentali

Normativa antinfortunistica relativa agli ambienti di lavoro per garantire la propria e l'altrui
sicurezza

Normativa in materia di protezione di dati personali

Normativa nazionale e comunitaria sull'accessibilita degli ambienti, ausili, materiale,
informazione e comunicazione

Nozioni sull'impiego di ausili e nuove tecnologie informatiche per I'apprendimento mediato,
l'autonomia e la comunicazione in base alle diverse disabilita

Tecniche di primo soccorso

Tecniche di socializzazione per facilitare l'integrazione del soggetto nel gruppo classe
Elementi di etica professionale

Elementi di psicologia familiare per operare nel contesto domiciliare



13.

Elementi di psicologia sociale e di dinamica dei gruppi
Elementi di sociologia della disabilita
Metodologie e tecniche della relazione di aiuto e del dialogo educativo

Strumenti per I'analisi dei processi di comunicazione nel gruppo classe e/0 nel contesto di vita
del soggetto

Tecniche per la facilitazione dell'integrazione del soggetto nel gruppo classe e dei pari
Metodi e strumenti di valutazione della didattica

Caratteristiche e funzionamento dei sistemi di gestione e miglioramento della qualita
Elementi di sociologia e psicologia dei gruppi di lavoro

Strumenti per la pianificazione, documentazione, monitoraggio e verifica dell'intervento di
sostegno

Teorie e metodologie della valutazione psico-pedagogica per verificare 'andamento
dell'intervento di sostegno

Teorie e tecniche autobiografiche per favorire la riflessione critica sul proprio operato
professionale

Altro:

Presenta la propria candidatura per il corso di ASI— Animatore servizi all’infanzia, per
il/i seguente/i modulo/i:

Seleziona tutte le voci applicabili.

Igiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro

Lingua straniera (Inglese)

Alfabetizzazione Informatica

Elementi di puericultura

Elementi di psicopedagogia

Elementi di neuropsichiatria infantile

Tecniche e modelli di osservazione e monitoraggio
Elementi di igiene, sicurezza e prevenzione

Elementi di antropologia e di relazione interculturale
Teorie e tecniche di comunicazione

Attivita ludiche, espressive, ricreative e psicomotorie
Tecniche di laboratorio

Tec. e modelli di osservazione e monitoraggio
Tecniche di progettazione

Tecniche di documentazione dell'attivita di animazione

Altro:



14. Presenta la propria candidatura per il corso di Addetto amministrativo segretariale, per
il/i seguente/i modulo/i:

Seleziona tutte le voci applicabili.

Igiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro
Lingua straniera (Inglese)
Alfabetizzazione Informatica
Tecniche di comunicazione

Tecniche di archiviazione
Corrispondenza commerciale
Tecniche di segreteria

Funzionalita del software applicativo d'ufficio
Elementi di tecnica commerciale
Strumenti di incasso e pagamento
Elementi di organizzazione aziendale

Altro:

15. Presenta la propria candidatura per il corso di Addetto magazzino e logistica, per il/i
seguente/i modulo/i:

Seleziona tutte le voci applicabili.

Igiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro

Lingua straniera (Inglese)

Alfabetizzazione Informatica

Elementi di merceologia

Elementi di approvvigionamento e logistica

Tecniche di gestione del magazzino

Rischi specifici correlati alle attivita di gestione magazzino
Procedure di ricevimento

Elementi di stoccaggio delle merci

Procedure di spedizione

Altro:



16. Presenta la propria candidatura per il corso di Addetto Contabilita, per il/i seguente/i
modulo/i:

Seleziona tutte le voci applicabili.

Igiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro

Lingua straniera (Inglese)

Alfabetizzazione Informatica

Cenni sulla normativa civilistica fiscale di riferimento
Scritture contabili elementari

Applicativo gestionale di riferimento

Elementi di tecnica commerciale

Elementi di organizzazione aziendale

Strumenti di incasso e pagamento

Altro:

17. Presenta la propria candidatura per il corso di Operatore specializzato in pratiche
assicurative, per il/i seguente/i modulo/i:

Seleziona tutte le voci applicabili.

Igiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro
Lingua straniera (Inglese)

Alfabetizzazione Informatica

Normativa civilistica di riferimento

Elementi di contrattualistica assicurativa
Applicativo gestionale di riferimento
Tecniche assicurative

Applicativi gestionali di riferimento

Tecniche di comunicazione e fidelizzazione del cliente
Tecniche assicurative - gestione del sinistro
Procedure e tecniche di assistenza al cliente

Altro:



18. Presenta la propria candidatura per il corso di Tecnico di accoglienza turistica, per il/i
seguente/i modulo/i:

Seleziona tutte le voci applicabili.

Igiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro

Lingua straniera (Inglese)

Alfabetizzazione Informatica

Elementi di storia, arte, geografia e cultura del territorio
Strutture e servizi turistici del territorio

Tecniche di analisi della domanda turistica

Tecniche e strumenti di archiviazione e classificazione delle informazioni
Elementi di legislazione turistica

Tecniche di comunicazione e relazione

Elementi di networking

Elementi di marketing territoriale

Psicologia del turista

tecniche di comunicazione e relazione

Tecniche di negoziazione e problem solving

Lingue straniere per il turismo

Strumenti e tecniche di customer satisfaction

Elementi di marketing strategico e operativo, turistico e culturale
Marketing dell'accoglienza turistica

Promozione turistica e web marketing

lingue straniere per il turismo

Qualita del servizio

Altro:



19. Presenta la propria candidatura per il corso di Tecnico direzione impianti sportivi, per
il/i seguente/i modulo/i:

Seleziona tutte le voci applicabili.

Igiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro

Lingua straniera (Inglese)

Alfabetizzazione Informatica

Lordinamento sportivo

Associazioni e Societa sportive

Contabile/Fiscale relativo alle societa e associazioni sportive dilettantistiche
Fornitura di beni e servizi, contrattualistica, convenzione e/o concessione di immobili
Giuslavoristica

Nozioni di diritto civile, penale e amministrativo

Sistema qualita

Strumenti e tecniche di ricerca, selezione, formazione e sviluppo del personale
Metodologia di pianificazione e valutazione delle performance

Metodologia di pianificazione e valutazione degli obiettivi (MbO)

Normativa nazionale e sportiva

Normativa in tema di sicurezza e igiene sul lavoro

Normativa igienico-sanitaria e accesso ai diversamente abili

Codice dell'ambiente

Normativa sul risparmio energetico

Fondamenti di pianificazione e logistica

Principi di medicina dello sport

Normativa per I'esercizio degli impianti sportivi

Normativa in materia di tutela della correttezza nello svolgimento di manifestazioni sportive
Normativa in materia di protezione dei dati personali (privacy)

Regolamenti federali

Tecniche di comunicazione interpersonale e public speaking

Tecniche di vendita

Tecniche di benchmarking e posizionamento sul mercato

Principi di business planning

Principi di comunicazione e media planning

Principi di base delle pubbliche relazioni e ufficio stampa

Lutilizzo dei social media nella comunicazione sportiva

Altro:



20. Presenta la propria candidatura per il corso di Tecnico delle attivita motorie e sportive,
per il/i seguente/i modulo/i:

Seleziona tutte le voci applicabili.

Igiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro

Lingua straniera (Inglese)

Alfabetizzazione Informatica

Schemi motori e tappe evolutive

Basi del movimento e principi di Chinesiologia attiva

Psicologia Generale e Psicologia dello Sviluppo

Chinesiologia applicata alla soddisfazione dei bisogni formativi
Principi di metodologia e programmazione dell'intervento educativo
Concetti base dell'igiene alimentare e educazione di uno stile di vita sostenibile
Tecniche di comunicazione e relazione interpersonale

Ambientalismo attivo

Tecniche e procedure per la definizione e I'utilizzo della scheda tecnica
Metodi e metodologie dell'intervento

Comportamenti e pratiche nella gestione ordinaria di strumenti e attrezzature
Elementi di Anatomia e Fisiologia funzionali al movimento

Elementi di Ergonomia e Posturologia

Principi di Attivita Fisica Adattata

Principi di pedagogia speciale

Normative sulle responsabilita giuridiche

Normative in ordine all'igiene, alla sicurezza e alla tutela dell'ambiente
Principi di deontologia professionale

Normativa di riferimento per la tutela della privacy

Certificazione del professionista di attivita non regolamentate

Altro:



21. Presenta la propria candidatura per il corso di Operatore specializzato agenzia
turistica, per il/i sequente/i modulo/i:

Seleziona tutte le voci applicabili.

Igiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro

Lingua straniera (Inglese)

Alfabetizzazione Informatica

Geografia turistica applicata all'agenzia

Elementi di marketing e tecniche di vendita

Il comparto turistico

Lingua inglese e terminologia specifica del settore
Lingua straniera 2 e terminologia specifica del settore
Legislazione turistica, sicurezza dei trasporti, aspetti e norme doganali e valutarie
Contabilita e budgeting di agenzia

Documentazione gestione offerta

Software applicativi dedicati

Tecniche di comunicazione con l'uso di TIC

Preventivi di offerta

Customer Care e assistenza post vendita
Comunicazione con il cliente

Altro:



22. Presenta la propria candidatura per il corso di Addetto alla sistemazione e
manutenzione aree verdi, per il/i seguente/i modulol/i:

Seleziona tutte le voci applicabili.

Igiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro

Lingua straniera (Inglese)

Alfabetizzazione Informatica

Macchine, attrezzi e il loro funzionamento nell'impiego in processi produttivi
Tecniche di approntamento

Tecniche e metodi d'uso delle macchine e attrezzi

Basi tecniche per effettuare piccole riparazioni alle macchine, impianti e strutture
Elementi di idraulica legati al settore

Elementi di meccanica legati al settore

Forme di alloggiamento

Forme di ricoveri

Elementi di ergonomia

Procedure, protocolli, tecniche di igiene, pulizie e riordino

Elementi fertilizzanti del suolo

Esigenze di sito e condizioni climatiche legate alle diverse coltivazioni
Esigenze nutrizionali

Fertilizzanti e concimi

Metodi, forme e tecniche della lotta contro parassiti, malattie, disturbi fitopatologici
Principali sistemi e forme di produzioni

Principali tecniche di piantumazione, produzione e manutenzione delle piante
Principali tecniche di raccolta dei prodotti

Altro:



23. Presenta la propria candidatura per il corso di Operatore informatico di risorse web, per
il/i seguente/i modulo/i:

Seleziona tutte le voci applicabili.

Igiene e Sicurezza nei luoghi di lavoro

Lingua straniera (Inglese)

Alfabetizzazione Informatica

Architettura e componenti hardware e software del sistema
Introduzione alle reti

Funzionalita dell'ambiente operativo

Software per il trattamento dati

Trattamento testi per il web

Elementi di comunicazione mediale

Caratteristiche delle reti informatiche e dei dispositivi di rete
Tecniche di utilizzo dei servizi Cloud

Web application

Tutela e sicurezza dei dati in rete

Social network

Altro:

Allegato B - Scheda di autovalutazione - Dichiarazione dei titoli posseduti e
autovalutazione (Vedi tabella bando)

24. titolo di studio *

25. Autovalutazione titolo di studio (inserire punteggio)

26. Autovalutazione altri titoli (inserire punteggio)

27. Mesi di esperienza didattica pertinente ai moduli oggetto di candidatura (inserire
solo numero espresso in mesi)



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Mesi di esperienza professionale pertinente ai moduli oggetto di
candidatura (inserire solo numero espresso in mesi)

Si precisa che la calendarizzazione delle attivita sara programmate dall'Ente, secondo le *

disponibilita segnalate dai docenti anche in funzione delle ore attribuite, che prevedono
lo svolgimento di attivita dal lunedi al venerdi compreso.

Seleziona tutte le voci applicabili.

Per accettazione*

Il/la sottoscritto/a presa visione e ricevuta copia dell'informativa allegata alla presente,
esprime il proprio consenso al trattamento dei dati personali che lo riguardano, per le
finalita previste dal progetto.

Seleziona tutte le voci applicabili.

Per accettazione*

Dichiaro *

Seleziona tutte le voci applicabili.

Inoltre ai sensi degli artt.46 e 47 D.P.R. 28.12.2000 n° 445 che i dati riportati nella presente
domanda e nel curriculum vitae allegato sono veritieri e rispondono alla situazione di fatto e di
diritto esistenti alla data della presente

Documenti di riconoscimento (comprensivo di codice fiscale) *

File inviati:

Curriculum Vitae *

File inviati:

Titolo di studio e altri titoli *

File inviati:



35. Screenshot iscrizione Sarf o Albo dei Formatori *

File inviati:

Questi contenuti non sono creati né avallati da Google.

Google Moduli



